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1. Einsatzmoglichkeiten

SpRecord ist ein System fiir Registrierung und Mehrkanalmitschnitt der Telefongesprache auf
einen Computer, sowie fiir den Mitschnitt der Ton-Information von den linearen Ausgingen der
Audio und-Funkgerite, den aktiven Mikrofonen und anderen Quellen des Ton-Signals.

Die Benutzer des Systems konnen birgerliche Dispatcherdienste der Energetik,
Kommunalwirtschaft und des Feuerschutzes, Notrufzentralen, verschiedene kommerzielle
Organisationen sein, wo Registrierung und Mitschnitt der Telefongespriche vorgesehen ist.

SpRecord ermoglicht:

— Automatisierung von Dispatcherdiensten;

— Fiihrung der Datenbank von Telefonbestellungen;

— Losung der Konflikte mit den Kunden;

— Registrierung und Mitschnitt der wichtigen Telefongesprache und der Konferenzen;

— Optimierung der Kosten fiir Ferngespriche;

— Erhohung der Arbeitsdisziplin und des Sicherheitsniveaus.

Hauptfunktionen des Systems:

— Telefongesprachmitschnitt von den analogen Telefonleitungen, ISDN BRI-Leitungen, E1-
Stromen,;

— Registrierung des Gesprachsdatums und der Zeit des Gespriachsanfangs;

— Bestimmung der Nutzungsdauer von den Telefonleitungen;

— Anzeige der eingehenden und ausgehenden Abonnenten-Nummern;

— Gesprachmitschnitt auf die Festplatte eines Computers;

— Schnelle Suche und Abhéren des notwendigen Mitschnitts;

— Digitalkomprimierung der Audiodaten;

— Zugriff auf die Datenbank der Mitschnitte iiber das Netzwerk mit der Abgrenzung der
Benutzerrechte;

— Kontrolle des Status einer Telefonleitung: Abbruch, Erwartung, Gespréch;

— Registrierung der unbeantworteten Anrufe;

— Automatische Regelung des Mitschnittpegels (ldsst einem Benutzer zu, den
Gesprachspartner am anderen Ende der Telefonleitung gut zu horen);

— Fiihrung des Ereignisprotokolls; Personal wird iiber Systemstérungen benachrichtigt;

— Integration mit anderer Software mit Hilfe von SDK,

WICHTIG!

Das System SpRecord ist fiir geheimes Informationserhalten nicht vorbestimmt. Im Laufe der
Arbeit signalisiert das System in die Telefonleitung iiber den Gespriachmitschnitt. In einigen
Landern ist es verboten, den Telefonmitschnitt ohne Zustimmung der Person, der gelieferte
Information gehort, zu fithren. ES zieht sich nach strafrechtlicher oder anderer Verantwortlichkeit.
Dieses Gerit kann nur laut wirkender Lokal-und Internationalgesetzgebung eingesetzt werden.



2. Technische Daten

2.1.  Allgemeine Systemansicht

Das System SpRecord ist in der Abbildung 2.1.1 schematisch dargestellt.

@ecord Telefonleitungen Mikrofone Radiostationen

SpRecord A/AT

ISDN BRI

Abbildung 2.1.1 Das System SpRecord
Je nach verwendeter Ausstattung kann das System E1-Strome, ISDN BRI-Leitungen, analoge

Telefonleitungen, Quellen des analogen Ton-Signals (lineare Ausgiange der Funkgerite,
Radiostationen, aktive Mikrofone) mitschneiden.

2.2.  Ausfiihrungsvarianten

Das System SpRecord ist in Varianten fiir analoge Telefonleitungen und fiir ISDN-Leitungen
ausgefiihrt. Je nachdem, welche Leitung das ist, wird es mit verschiedenen Adaptern komplettiert.

2.2.1.  Analoge Telefonleitungen

Fiir den Gesprachmitschnitt der analogen Telefonleitungen werden A und AT-Serie-Adapter
benutzt.

2.2.1.1.  A-Serie-Adapter

Die Adapter SpRecord der A-Serie sind fiir analog-digitale Umwandlung der Ton-Signale
vorbestimmt. Je nach Konstruktion haben die Adapter SpRecord eine oder mehrere RJ11-
Telefonbuchsen, die fiir Anschluss an die Quelle des umwandelten Signals vorgesehen sind. Dazu
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gibt es auch eine USB-Buchse fiir Anschluss an den Personalcomputer. Die Adapter werden durch
den USB-Port (1.1 oder 2.0) eines Computers mit der +5 V-Gleichstromspannung versorgt.

2.2.1.2.  AT-Serie-Adapter

Die Adapter SpRecord der AT-Serie sind fiir analog-digitale und digital-analoge Umwandlung
der Ton-Daten vorbestimmt. Je nach Konstruktion haben die AT-Adapter SpRecord eine oder
mehrere RJ11-Telefonbuchsen, die fiir den Anschluss an die Quelle des umwandelten Signals
vorgesehen sind. Dazu gibt es auch eine USB-Buchse fiir Anschluss an PC. Die Adapter werden
durch den USB-Port (1.1 oder 2.0) eines Computers mit der +5 V- Gleichstromspannung versorgt.

Die Adapter SpRecord der AT-Serie lassen zu, den Kurzschluss einer Telefonleitungsschleife zu
machen (den Telefonhorer aufzuheben und aufzulegen), eine Telefonnummer im Impuls-und Ton-
Modus zu wihlen und beliebige Ton-Daten in die Leitung abzugeben.

2.2.1.3. Technische Daten der A-und AT-Serie-Adapter

Technische Daten der A-und AT-Serie-Adapter sind in der Tabelle 2.2.1.3.1 aufgefiihrt.

Tabelle 2.2.1.3.1
Technische Daten der A-und AT-Serie-Adapter

Betriebsspannung von dem USB-Port 5V
Leistungsaufnahme Nicht mehr als
750 mW
Max. Amplitude des Eingangssignals 1,7V
Hochstpegel der Spannung an der Grenze mit der Telefonleitung 230V
Nomineller Bereich des Eingangssignals -50dB ... +10dB
Modul des elektrischen Eingangswiderstandes auf der Frequenz von Nicht weniger als
1xHz 10 kQ
Elektrischer Widerstand dem Gleichstrom Nicht weniger als
200 kQ
Eigener Storschallpegel Nicht mehr als
-50 dB
Schutz gegen Ubergangsgeriusche zwischen den Kanilen 70dB
Arbeitsfrequenzband 250-3500 Hz
Abtastrate 11025 Hz
Arbeitstemperaturbereich +5°C...+40 °C
Temperatur der Lagerung in der Betriebsverpackung -50 °C...+50 °C




2.2.1.4. Lieferumfang

Der Lieferumfang hingt von der Anzahl der Leitungen eines Adapters ab und ist in der Tabelle
2.2.1.4.1 aufgefiihrt.

Tabelle 2.2.1.4.1
Lieferumfang des Systems je nach Ausfiihrungsvariante

Benennung Ausfiihrungsvariante
Al, AT1 | A2, AT2 AT4 Ad A8

SpRecord-Adapter 1 1 1 1 1
Telefonverlangerungskabel - - - 4 8
0,2 M.

Telefonverlangerungskabel 1 2 4 4 8
1,8 m.

Telefonverzweiger - - - 4 8
Splitter 1 2 4 - -
USB 2.0 A-B 1,8 m.-Kabel 1 1 1 1 1
SpRecord-CD 1 1 1 1 1
Datenblatt 1 1 1 1 1
Verpackung 1 1 1 1 1

2.2.2.  ISDN-Leitungen

Fiir den Gesprachmitschnitt von den ISDN-Leitungen werden ISDN BRI und ISDN E1-
Serie-Adapter benutzt.

2.2.2.1. ISDN BRI-Serie-Adapter

Die Adapter SpRecord der ISDN BRI-Serie sind fiir Anschluss an digitale ISDN BRI-
Telefonleitungen vorbestimmt. Je nach Konstruktion koénnen sie mehrere RJ45-Buchsen fiir
Anschluss an digitale ISDN BRI-Leitungen und eine USB-Buchse fiir Anschluss an
Personalcomputer haben. Die Adapter werden durch den USB-Port (1.1 oder 2.0) eines
Computers mit der +5 V-Gleichstromspannung versorgt.

2.2.2.2.  ISDN E1-Serie-Adapter

Die Adapter SpRecord der ISDN E1-Serie sind fiir Anschluss an digitale ISDN BRI und
ISDN PRI 2048 kbit/s (E1)-Telefonleitungen vorbestimmt. Je nach Konstruktion kénnen sie
mehrere RJ45-Buchsen fiir Anschluss an digitale ISDN BRI und E1-Leitungen und eine USB-
Buchse fiir Anschluss an Personalcomputer haben. Die Adapter werden durch den USB-Port
(1.1 oder 2.0) eines Computers mit der +5 V-Gleichstromspannung versorgt.



2.2.2.3.

Technische Daten der ISDN BRI- und ISDN E1-Serie-Adapter

Technische Daten der ISDN BRI-und ISDN E1-Serie-Adapter sind in der Tabelle 2.2.2.3.1

aufgefiihrt.

Tabelle 2.2.2.3.1

Technische Daten der ISDN BRI-und ISDN E1-Serie-Adapter

Betriebsspannung von dem USB-Port 5V

Leistungsaufnahme Nicht mehr als 2W

Max. Amplitude des Eingangssignals 6V

Nomineller Bereich des Eingangssignals -3,3... +3,3V

Modul des elektrischen Eingangswiderstandes auf der Frequenz von Nicht weniger als

2MHz 1500 Q

Modul des elektrischen Eingangswiderstandes auf der Frequenz von Nicht weniger als

192 kHz 400 Q

Elektrischer Widerstand dem Gleichstrom (zwischen den Paaren der Nicht weniger als

Leitungen fiir Aufnahme und Ubernahme) 10 MQ

Eigener Storschallpegel Nicht mehr als
-30 dB

Schutz gegen Ubergangsgeriusche zwischen den Kanilen 80 dB

Arbeitstemperaturbereich +5°C...+40°C

Temperatur der Lagerung in der Betriebsverpackung -50°C...+50 °C

2.2.2.4. Lieferumfang
Der Lieferumfang hdngt von der Anzahl der Leitungen eines Adapters ab und ist in der Tabelle
2.2.2.4.1 aufgefiihrt.
Tabelle 2.2.2.4.1
Lieferumfang des Systems je nach Ausfithrungsvariante
Benennung Ausfiihrungsvariante
BRI1 BRI2 BRI14 El
SpRecord-Adapter 1 1 1 1
Direktes Verlangerungskabel 1,8 m. 1 2 4 1
Direktes Verlangerungskabel 0,3 m. - - 4 -
Gekreuztes Verldangerungskabel 0,4 m. - - - 1
Telefonverzweiger 8P8C - - 4 1
Splitter 8P8C 1 2 - -
USB 2.0 A-B 1,8 m.-Kabel 1 1 1 1
SpRecord-CD 1 1 1 1
Datenblatt 1 1 1 1
Verpackung 1 1 1 1

2.3. Systemanforderungen

Fiir Installation und Arbeit der Software wird ein Personalcomputer mit dem Betriebssystem
Windows 98, Me, 2000, XP, 2003, Vista oder 7, der Soundkarte und dem CD-ROM-Laufwerk

gefordert.



Systemanforderungen fiir den Mitschnitt der analogen Telefonleitungen sind in der Tabelle

2.3.1 aufgelistet.

Tabelle 2.3.1

Die Anforderungen an den Arbeitsspeicher und den Prozessor fiir den Mitschnitt der analogen
Telefonleitungen

Anzeige Wert

Anzahl der Leitungen bis zu 8 bis zu 16 bis zu 32 bis zu 64 bis zu 128
Prozessorleistung 400 MHz 700 MHz 1200 MHz | 2000 MHz | 3000 MHz
Arbeitsspeicher 64 MB 64 MB 128 MB 256 MB 512 MB
Anzahl der USB-Ports 1 2 4 8 16
Anzahl der USB- 1 1 2 3 6
Controllers

Systemanforderungen fiir den Mitschnitt der digitalen ISDN-Telefonleitungen sind in der
Tabelle 2.3.2 aufgelistet.

Tabelle 2.3.2

Die Anforderungen an den Arbeitsspeicher und den Prozessor fiir den Mitschnitt der digitalen
ISDN-Telefonleitungen

Anzeige Wert

Anzahl und Typ der 8 /BRI 1/E1 2/E1 4/E1
Leitungen

Prozessorleistung 700 MHz 700 MHz 1200 MHz 2000 MHz
Arbeitsspeicher 64 MB 64 MB 128 MB 256 MB
Anzahl der USB-Ports 2 1 2 4
Anzahl der USB- 1 1 2 4
Controllers

3. Kurze Installation-und Betriebsanleitung

3.1. Anschluss der A-und AT-Serie-Adapter an analoge
Telefonleitungen

Anschluss der Telefonleitungen an den Adapter wird durch die Standardsechskontaktbuchsen
fiir die RJ-11-Stecker parallel dem Telefonapparat eingerichtet (Abbildung 3.1.1).

i)

rv \A 4
1.Telefonleitung 2. Telefonleitung

Abbildung 3.1.1 Anschluss des Adapters an die Telefonleitung




Anschluss der Telefonleitung wird an mittlere Kontakte der Buchse (wie auch bei den
Telefonapparaten, Modems und Faxgeraten) eingerichtet.

an die Telefonleitung

Abbildung 3.1.2 Anschluss der Telefonleitung

Fir Anschluss des Adapters und des Telefonapparates an die Telefonleitung wird ein
Telefonverzweiger eingesetzt (Abbildung 3.1.3).

an die Telefonleitung

Abbildung 3.1.3 Einsatz eines Telefonverzweigers

Fiir Anschluss des Adapters an PC wird ein Standard-USB A-B-Kabel benutzt.

Abbildung 3.1.4 USB-Kabelanschluss

Vor dem Anschluss des USB-Adapters an den Computer muss man sich davon iiberzeugen, dass
das Computergehduse geerdet ist. Wenn die Erdung fehlt, sind Larme oder unkorrekte Arbeit des
Geriétes moglich.

Beachten Sie bitte! Neben der Erdung, es ist empfehlenswert, ein Schutzgerdt gegen
Spannunsspriinge (Gewitterentladung, elektrostatische Entladung)/eine Stromsicherungsanlage
einzusetzen. Bei erheblichen Spannungsspriingen in der Telefonleitung und wenn es keine Erdung
oder kein Schutzgerdt gibt, konnen Telekommunikationsgerite, einschlieBlich des Adapters
SpRecord aus dem Betrieb ausfallen. Es wird empfohlen, die A-und AT-Serie-Adapter wéihrend des
Gewitters von den Telefonleitungen zu trennen.



3.2. Anschluss der ISDN BRI-und ISDN E1-Serie-Adapter an
digitale Telefonleitungen

Anschluss des Adapters an die Telefonleitung wird parallel durch die Standard-RJ-45-
Achtkontaktbuchsen eingerichtet. Dazu wird ein RJ-45 Telefonverzweiger benutzt.

Kabel nach direkter (fir ISDN BRI-Leitungen) oder
gekreuzter (fiir ISDN E1-Leitungen) Verdrahtung

Abbildung 3.2.1 Anschluss der ISDN-Leitung an den Port eines Adapters

Es ist ein Twisted-Pair-Kabel fiinfter Kategoric mit dem Schnitt mindestens AWG26 zu
benutzen. Empfohlener Schnitt ist AWG24.

Beachten Sie bitte! Fiir Anschluss an die ISDN BRI und ISDN PRI 2048 Kbit/sec-Serie-
Leitungen (an den E1-Strom) wird verschiedene Kabelverdrahtung benutzt. Dieses Kabel verbindet
den RJ-45-Telefonverzweiger mit dem Port eines Adapters. Die Kabellinge zwischen dem
Telefonverzweiger und dem Port eines Adapters soll zwei Meter nicht iiberschreiten.

Fiir Anschluss der ISDN BRI-Serie-Leitungen an den Port eines Adapters wird ein Twisted-
Pair-Kabel benutzt, welches nach direkter 568B-568B Verdrahtung gecrimpt ist.

Seite A Seite B

s 1. Weil3-orange s 1.WeiB-orange

=_ | 2. Orange =_ | 2. Orange

U 3 WeiB-griin | || | 3. WeiB-griin
4. Blau 4. Blau
5.Wei3-blau 5. Wei3-blau
6. Griin 6. Griin

ﬁ 7. WeiB3-braun ﬁ 7. Weil3-braun
8. Braun 8. Braun

Abbildung 3.2.2 Direkte Verdrahtung eines Twisted-Pair-Kabels
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Fiir Anschluss der E1-Leitungen an den Port eines Adapters wird ein Twisted-Pair-Kabel
benutzt, welches nach gekreuzter 568A-568B Verdrahtung gecrimpt ist.

Seite A Seite B
- 1. WeiB3-griin . 1. WeiB3-orange
=_ | 2. Griin =_ | 2. Orange
U | 3 \weis-orange | [T2| | 3.WeiB-griin
4. Blau 4. Blau
5. WeilB3-blau 5. WeilB3-blau
6. Orange 6. Griin
ﬁ 7. Weil3-braun ﬁ 7. WeiB3-braun
8. Braun 8. Braun

Abbildung 3.2.3 Gekreuzte Verdrahtung eines Twisted-Pair-Kabels
Fiir Anschluss des Adapters an PC wird ein Standard-USB-A-B-Kabel benutzt.

Vor dem Anschluss des ISDN-Adapters an Computer muss man sich davon iiberzeugen, dass
das Computergehiuse geerdet ist. Wenn die Erdung fehlt, so ist die unkorrekte Arbeit des Gerites
moglich.

Beachten Sie bitte! Fiir die korrekte Arbeit der ISDN-Adapter kann die Spannungsanpassung
von dem Stromeinfang fiir jede Leitung und jede Richtung (eingehende und ausgehende) gefordert
werden. Dazu wihlen Sie im Meni der Administrieren-Shell den Punkt Einstellungen, dann
Optionen, offnen Sie die Registerkarte mit Einstellungen des Adapters und machen Sie die
notwendigen Anderungen.

3.3. Installation des Adaptertreibers

Fiir die Installation des SpRecord-Adaptertreibers legen Sie die CD-Disk ins CD-ROM-
Laufwerk ein. Es wird das Bildfenster des Programms SpRecord-Installation angezeigt.

i SpRecord-Installation

| Adaptertreiber installieren |

Record

l SpRecord installieren l www sprecord.de

Spezielle Yersion von SpRecord:

’ SpRecord Fiir M3 SQL installieren l

Erweitert:

SpRobot instalieren: Autosekretar und
Aukoanruf

Das System fiir Mehrkanalregistrierung
und Mitschnitt der Telefongesprache

Ausgarn l
SFI Copyright () Kalataw Sergej, 2000 - 2010, Alle Rechte warbehalten,

Abbildung 3.3.1 Installation des Adaptertreibers und des Programms SpRecord
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Sollte die CD nicht automatisch gestartet werden, klicken Sie auf Windows Explorer und starten
Sie die Datei autorun.exe.

Klicken Sie auf Adaptertreiber installieren und warten Sie auf Installationsende. Das kann
eine Weile dauern.

3.4. Installation der SpRecord-Software

Im Bildfenster des Programms SpRecord-Installation (Abbildung. 3.3.1) klicken Sie auf die
Schaltflache SpRecord installieren und folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.

3.5. Start des Programms

Nach der Programminstallation klicken Sie auf die Schaltfliche Start und wihlen Sie
Programme / SpRecord 3/ SpRecord 3. Daraufhin soll die Administrieren-Shell gestartet werden.

Sp SpRecord 3 |'-_||E|E|
Datei  Einstellungen  Hilfe
Direkkor Jurisken Sekretar
[ ] I 1 |
B I& % 16 Bit, 11025Hz B IE % 16 Bit, 11025Hz B I& % 16 Bit, 11025Hz
Mitschnit, 00;32 ‘5 Lberwachung (Tl Uberwachung, Keine Leitung h
89128532264 BMRUF, Caller ID: 53414737285
Alexander Konferenz Radioskation
[ ] [ ] [ I ]
B I&, % 16 Bit, 11025Hz B I&, % 16 Bit, 11025Hz B I&, % 16 Bit, 11025Hz
Uberwachung, Keine Leitung h Mitschnitt, 02114 e Uberwachung é@

Abbildung 3.5.1 Administrieren-Shell

Im Falle, wenn das Bildfenster der Administrieren-Shell keinen Status der Telefonleitung
enthilt, muss man sich davon iiberzeugen, dass der Adapter an den USB-Port angeschlossen ist und

der Treiber installiert ist.
Sp SpRecord 3 B|§|@

Datei  Einstellungen  Hilfe

Keine eingeschalteten
Kanale,

Abbildung 3.5.2 Administrieren-Shell beim nicht angeschlossenen Adapter

3.6. Arbeit mit dem Mitschnittsystem

Beschreibung des Systems, seine Einsatzmdglichkeiten befinden sich auf der Registerkarte
Hilfe, die unmittelbar nach der Installation des Programms zugénglich ist. Um Hilfe durchzusehen,
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wihlen Sie den Punkt Hilfe im Menii der Administrieren-Shell oder im Programm fiir die
Durchsicht der Mitschnitte aus.

E? SpRecord 3 |'._| |'E| E|
e = E-
Crpere Mevare MapateTpel
el
= [[]] Ober das Programm SPRecord 3
""r"" “ | system fiir Registrierung und Mehrkanalmitschnitt
Systemanforderungen der Telefongespréche auf einen Computer
@ Bestand der Software
(2] Information iber den Hersteler SpRecord ist ein System flr Registrierung und Mehrkanalmitschnitt der
+ @ SpRecord-Adapter Telefongesprache auf einen Camputer. Je nach verwendeter
+ @ Arbeit mit der Administrieren-Shel ausstattung kann das System E1-Strime, ISDN BRI-Leitungen,
+ @ Anschluss der Zusategerdte analoge Telefonleitungen, Quellen des analogen Ton-Signals (lineare
+ @ Mitschnittearchiv Ausgange der Funkgerate, Radiostationen, aktive Mikrofoneg)
+ @ Einstellung der Zugriffsrechte mitschneiden.
Einsatzbereich
Mitschnitt der Telefonaten verschiedener Dispatcherdienste,
Registrierung der Notrufe;
Fihrung der Datenbank von Telefonbestellungen;
Ldsung der Konflikte mit den Kunden;
Registrierung und Mitschnitt der wichtigen Telefongesprache und der
Konferenzen;
Aufwandssenkung fUr Ferngesprache;
Erhihung der Arbeitsdisziplin und des Sicherheitsniveaus;
Yerringerung der Informationsverluste;
Alternative Variante einem magnetischen Informationstrager. =

Abbildung 3.6.1 Das Fenster der Hilfe

Benutzen Sie die Navigationsschaltflachen, um interessierende Hilfe-Information durchzusehen.

3.7. Sicherheitshinweise

Besonders beachten Sie bitte unten angefiihrte Sicherheitshinweise:

— Schiitzen Sie die duflerlichen Buchsen des Adapters vor Staub. Staub- und Schmutzelemente
konnen das Mitschnittgerdt beschadigen;

— Lassen Sie das Gerit nicht fallen. Stellen Sie keine Gegenstinde auf dem Gerét ab.
Schiitzen Sie den Adapter vor Feuchtigkeit und Fliissigkeiten, die zu den
Funktionsstérungen fiihren kdnnen,;

— Versuchen Sie nicht den Adapter selbstindig zu 6ffnen und zu reparieren. Es wird keine
Garantie fiir die Gerdte mit den Reparaturspuren tibernommen;

— Vermeiden Sie Vibrationen, weil sie die Bestandteile des Gerétes zerstoren konnen;

— Vor dem Anschluss des Adapters an einen PC und eine Telefonleitung muss man sich davon
iiberzeugen, dass das Computergehduse geerdet ist.

Es wird die Arbeit des Adapters SpRecord im Temperaturbereich von +5 °C bis +40 °C

zugelassen.
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4. Lagerung und Beforderung

Die Adapter SpRecord werden in der Betriebsverpackung in den geschlossenen Rdumen bei den
Temperaturschwankungen von —-50 °C bis +50 °C und der relativen Luftfeuchtigkeit bis zu 90 %
gelagert.

Drin miissen keine Dampfe der Sduren oder Alkalis, keine aggressiven Gase und andere
schédliche Korrosion auslésende Beimischungen sein.

Beforderung wird in der dicht geschlossenen Pappverpackung mit jedem Transport des
geschlossenen Typs geleistet.

5. Garantieverpflichtungen

Der Hersteller garantiert die Entsprechung des Systems den angegebenen Parametern bei der
Beachtung der Beforderungs-, Lagerungs-, und Betriebsbedingungen.

Festgelegte Garantiezeit ist 12 Monate ab Kaufdatum.

Anspriiche an die Qualitit werden in folgenden Féllen nicht akzeptiert:

— Beschidigung des Adaptergehiuses SpRecord;

— Mechanische Beschadigungen, Aufbrechungs-und Reparaturspuren;

— Verstol gegen Beforderungs-, Lagerungs, -und Betriebsbedingungen, die in der

mitgelieferten technischen Dokumentation (Datenblatt) angegeben sind;
— Beschadigung der Ware infolge von Naturkatastrophen.

6. Reklamation

Der Verbraucher ist berechtigt, eine Reklamation zu richten, wenn er keine Entsprechung des
Adapters seinen technischen Daten(angegeben im Datenblatt) bei der Beachtung der Beforderungs-,
Lagerungs-, und Betriebsbedingungen ermittelt hat. Die Reklamation wird an den autorisierten
Dealer oder den Hersteller des Systems gerichtet.

Wenn der Dealer einen Ausschuss festgestellt hat, ist er verpflichtet, dem Hersteller eine
schriftliche Reklamation und das Ausschussexemplar zu schicken. Der Hersteller soll im Laufe von
10 Werktagen ab Datum des Eingangs des Ausschussexemplars und der Reklamation eine Expertise
des Ausschussmusters SpRecord durchfiihren. Im Falle seiner Schuld ist der Hersteller verpflichtet,
den Ausschuss zu beheben und wenn das unmdoglich ist, dem Dealer (dem Verbraucher) das
Ausschussexemplar SpRecord aufs Neue kostenlos umzutauschen und es auf eigene Kosten zu
liefern.

7. Information iiber den Hersteller

Hersteller: Sarapul Systems Ltd.
Biiro-Sitz: Asina Str. 148e, 427964 Sarapul, Republik Udmurtien, Russland

Postadresse: Postfach 91, 427960 Sarapul, Republik Udmurtien, Russland
Telefon/Fax: 007 (34147) 4-42-64, 2-56-92, 3-72-82

E-Mail: info@sprecord.de
Webseite: www.sprecord.de

14


mailto:info@sprecord.de
http://www.sprecord.de/

